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» Création du compte citoyen

Portail réalisé

ESPACE CITOYENS P ——

% Grand Paris

Bienvenue sur I'Espace Citoyens ! & ® &

. Utilisez votre compte Fournisseur ) . o N NOUVELLE - SSEHNIES INFOS SITE DE LA
Eta pe 1 . OpenlDConnect Arpege pour accéder Nous vous informons que l'accés au portail citoyen est de nouveau disponible , quelques DEMARCHE FAMILLES VILLE
a votre espace personnel améliorations ont été mises en place :

CI iq uer sur « SE CO N N ECTE R » + Nouvelle ergonomie d’authentification pour un accés plus simple et plus fluide.
7 - « Validation d’'une page de consentement obligatoire lors de la premiére connexion au
pour CREER un ESPACE CITOYEN

Portail Citoyen.

» Sécurité renforcée afin de mieux protéger vos données et vos démarches en ligne.

Comment se connecter 2 Ces évolutions visent a renforcer la confiance et & améliorer votre expérience utilisateur.

Et pour vous simplifier la vie au quotidien : Actualites

Découvrez Mon Champigny, I'application officielle de la Ville de Champigny-sur-Marne,
disponible dés maintenant sur iOS et Android. Calcul du quotient familial 2026/2027
Depuis I'application, vous accédez directement aux démarches de I'Espace Citoyens ! Vous avez jusqu’au 31 aodit

2027 pour réaliser votre calcul du
quotient familial 2026/2027. Afin

= Télécharger pour Android

= Télécharger pour iOS (iPhone & iPad) de...
LifE 1A SUTE
’
Démarches
Calendrler date d'ouverture conservatolre
. Formulaire de contact général 2025/2026
Calendrier d'ouverture conservatoire
- 2025-2026 Pour obtenir le
calendrier des réinscriptions et...
o / LiRe 14 SWTE
- = e
= % A Fa S 7
Passeport et = o Les offres Logement Réseau de
CNI Exstoil d'emplois social géothermie

Justifiez de I'absence d'un enfant en ligne

Si vous avez effectué une réservation
en centres de loisirs pour une
période de vacances, mais que votre
enfant était absent, vous pouvez

inetifiar anan ahecancn on liana

TOUTES LES DEMARCHES >




Etape 2 : Créer un compte

* Champs requis

Saisir identifiant et mot de passe Activation du compte par mail

Identité Vérification du courriel
Civilite * Frangais v
| Monsieur |
Connexion e Vous devez vérifier votre courriel pour activer votre compte.
Nom *
Francais v ( Un courriel avec des instructions & suivre a &té envoyé & votre adresse
TEST D3I CHAMPI applicationschampigny@gmailcom
‘I‘ Courriel
A *
lPrean Vous navez pas requ de code dans le courriel ?
Cliguez ici pour renvoyer le courriel
Mathalie
La coumel est cbigatoin
Mot de passe
Identifiants
®
Le =gt de passe est obigatore
Courriel * Espace Cltoyens - Création ge votre COmpLe B s s «
Mot de passe oubbs ? f ; X
B TP AL O S S ey §
‘ applicationschampigny@gmail.com ‘ ) e
: Boepux
Connexaon Mot de passe * S oz dorvands b ordedan de vote comphs Eopecr Claypors
Co fne cxpanis thara 5 mindes
Vous niavez pasencon decmm? Sécurité renforcée S vetm rMas pas 8 Navigion e oot Swmanan. woris (NgRor e on carte
Créer un compte Curtohrret.

T s o0k ornwepd P un stemutn. e B0 Ve pas 5 CADONONY Viie sponne o0 pawre Be hatde
Confirmation du mot de passe *

‘ rarsssmnmsannnn @ ‘ . Repondm r* Tronstenw @

Créer un compte




Etape 3 : Consentement + Création espace personnel :

|| Consentement I Création Espace Citoyen l|

S

Consentement pour le site
Champigny sur Marne Yapprochement de votre espace personnel avec Fournisseur OpenlDConnect Arpege

Francais - Bonjour Mme Nathalie TEST DSI CHAMP! (zpplicationschampigay®gmail.com)
Afin de
N bénéficier dss 5 e -
pen s Adtun espace personnel ne comespand e Siiments fournis par Foamissear OpeniDConnect Arpege
Afin de pouvoir vous connecter avec un identifiant unique sur nos ;;ugf:ur
différents services en ligne nous avons besoin de votre consentement DpeniDCannect Arpege, solution prcp;sée par s e e
au recueil des informations suivantes : vorre ville pour simplifier votre connexion aux ¥ '
. serices en ligne, vous pownez Ber votre espace
* Courriel personnel & Fournisseur  OpeniDConnect :
. » Arpzge Mon espate perse Je e um nouve] espace persoened
+ Rdles utilisateur
s Profil utilisateur |3 d243 un compe €1 = me ONNBCiE el mes Cela vous donnera accss au tablezs de bord
identifiants de vos demandss existantes, 2 voue espace
Assurez-vous de faire confiance a Champigny sur Marne en apprenant de stockage securiss & a d'aumres
comment Champigny sur Marne gérera vos données. Vous pouvez P foncnonnalités facitant vorre relation avec
obtenir plus dinformations sur le traitement de vos données et = o RN
l'exercice de votre droit de retrait de votre consentement en consultant Mot 6 nases )
la politigue de confidentialité. Créer moa espace

Conmexion



Acceptation CGU
D L/ ) Y R AP S

Accuell Mes actualttés @ Activités Infos Familles

Nouvelle démarche

Création d'un espace personnel
@

‘ Pour utiliser les services proposés, veuillez prendre connaissance des CGU ci-dessous et les accepter en fin de document. |

Confidentialité et protection des données personnelles:

La commune de Champigny-sur-Marne est amenée a collecter des données personnelles vous concernant afin de -

@ Gérer vos démarches administratives et vos demandes de renseignements

o Wous permettre de payer en ligne certaines prestations

@ ous faire parvenir des informations lorsque vous vous abonnez a des informations municipales

Dans ce cadre, 1a Ville de Champigny-sur-Marne s'engage & ce que vos informations saisies sur |8 présent site, envoyées par message £lectronique ou par tout Autre MOYEn, ne soient pas traitées
3 dautres fins.

La collecte des données personnelles repund aux obligations de |a loi du § janvier 1978 mod ifiée, relative 3 ' informatique, aux fichiers et aux Ilben:es ainsi quiau réglement europ
2016/672 (RGPD) du 27 avril 2016, relatif 4 |a protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données 3 caractére personnel et & la libre circulation de ces donnees

T ‘o ' ;
Délégué a la protection des données :

Pour veiller & la protection des données personnelles, 1a ville de Champigny-sur-Marne a désigné un Délégué 3 la Protection des
Données Personnelles que vous pouvez contacter & I"adresse suivante ;| dpd@mairie-champigny24.fr

Quels sont les fondements juridiques des traitements de vos données personnelles collectées sur notre site ?

= Votre consentement : pour la prospection et le dépiit de cookies de mesure d’audience, de réseaux sociaux et publicitaires
e L'exercice d'une mission de service public : pour le suivi de vos demandes de renseig nements et démarches administratives
@ L'exécution de contrat : pour le paiement en ligne de certains services ou prestations

Quelles données personnelles collectons-nous 7

Les informations susceptibles d'gtre collectées sont notamment vos données d'identification, les données liées & votre vie personnelle, vos données de connexion et données relatives & votre
carte bancaire en cas de paiement en ligne. La collecte concerne uniquement les données nécessaires & I'accomplissement de votre démarche aupres de nos services.

Partageons-nous vos données personnelles ?

Les informations personnelles gue vous nous communiguez, par l'envoi de courrier électroni lique, par 'utilisation d'un service ou d'un formulaire, ou par tout autre moyen sont desti nées i [‘usage
des services de la commune de Champigny-sur-Marne et toute personne légalement autorisée & accéder aux données

Elles ne sont en aucun cas cédées ou vendues & des tiers A quelgue fin gue ce s0it, notamment commerciale.

Elles ne font pas 'objet de transfert en dehors de Union Européenne a 'exclusion des données collectées 3 des fins de mesure d'audience de notre site (en savoir plyus sur les cookies)

Quelles sont les durées de conservation de vos données personnelles 7

Les données & car;cpére persannel nz sont conservées en base active par la commune de Champigny-sur-Marne gue |2 temps strictement nécessaire & I'accomplissement de |a finalité pour
laquelle elles ont €té collectees.

Par exemple pour les services payants, il s’agit de la durée nécessaire au recouvrement des sommes dues.

Liens vers d'autres sites

Nos sites peuvent contenir des liens vers d'autres sites Internet. La Ville de Champigny-sur-Marne n’est donc pas responsable de leurs contenus, produits, services ou politiques et pratiques de
confidentialité.

Utilisation des cookies :

Lors d¢ |z consuitation de nos sites. de5 cookies 50 S2posés sur votre ondinatesr, votre mobife ou votre tablette pour assaret fe Son foncticnnement du site. Sant égalerment S€posés des
coakies tiars s2rvant 2 vous proposer des senaces adaptes et des cookies de réseaux SOCIUX S2nant 3 sufre whire ravigation sur o site

Acregter oe refuser es tookiss
L= d2pat d2s coovies Ders de mesire d'zudiance, Oe réseaun socizux st de pubSCits 2st coumis 3 vobre consenssmant préalabiz

Lors de voire ¥iSite SUT 105 SIES, €N poursuivast volrE M2Vgation vous consesiez au dépdt de cookies G mesure o audience, de véseaux socau &t publickaires
Vous zvez [z possibdite d'accegtzr ou d= refuser les cookies par Tmatte en cliguant sur e bandeas 10rs de B premidre connexion

Guels st vos droits sur vos dosnées personaelies 7

Cosfoenément 3 iz régiementation &n viguesr, vous béneficie d'un drot d'2c08s, de rectification, de suppression et de porabiite de wos donnses. amsi que du droit de defimir des Grectives
coacemant fe sort de wos données apres wotre déods.

Yous posvez egalerment wOIS 0pposar oo fmiter iz tranement des doanes vous CoNKEmant.
\Vcos poawer déposer ute réciamation auprss de autonté 2 corerdle | Commissicn Mationale nformatiooe ot tiberte

Cete pofitiqus de confidemtiala? st susceptible d'étre modifiée cu compléste & 205t moment par & commane de Champigny-sur-Name pour se conformer 2 toutz Svolition furidiges 08
techndiogique. La date de mise 3 joar du présent documest 25t donc indigués

Cas mocifications engagent V' Undisatzur dés lesr mise en figne. ¥ comvient par conséguent que PUtHisateur consult2 régulifrzment i3 présentz poftigee Ge coafidentialité &t d'iniisation dac
ooakaes 3fin 82 prendrs corransance de ses Svesnuefies modfications

Pour exercer vos droits vous pouvez contacter :

© par coarner
Maire de Champignysur-Mame

egue 3 'a Procection des Donoses Persoanslies

. fue Loais Taiamon 04500 Crampigny-sar-Mame

¢ parmai SpiSmaime-champigmy0d ir

*{ Tacoeptz fes conditions génsrajes futhisabon

Données Personnelles

Savelr plus sur i rartement oS

L3 collecss oz vos données personnelizs est necessaire dans e cadve d'eme mission dintéré: pablic. Voure consentement n'est dont pas nécessaire. Pour en
vos dosnéss parscanailes 2nsi gue sur vos droiTs, MoUS VOUS Mitons i conseiter nos menticss dinformasion.




Lreation a un espace personnel

|dentite

0 Création d'un espace personnel
Identité o

* Civilité | Madame A

Adresse

*MNom usuel | TEST DSI CHAMPI

Adresse compléte | 14 Rue Louis Talamoni 34500 Champigny-sur-Marneg J

Mom de naissance | TEST DSl CHAMPI
Batiment

*Prénom(s) | MNathalie ‘
Appartement

Date de naissance Complément

Pays de naissance —" -
- cD it

Département de naissance
Commune de naissance

Photo Changer d'image...

(2 (6 (2]

Services

Attention si vous souhaitez créer votre espace famille, il vous sera demandé Mﬂl_-] ens d e ED"taCt

votre clé enfance pour permettre Passociation d votre dossier.

Sivous n'étes pas en possession de vatre clé enfance, Vous pouvez contacter
Faccueil enfance ou votre mairie annexe qui vous fera parvenir un mail

dactivation. Téléphone o

Service CIé Maobile
Enfance

" Courriel | applicaticnschampigny@gmail.com 7
Précédent m



Confirmation d'activation de I'espace

Mme Nathalie TEST DSI CHAMPI
Votre espace a bien été activé pour le nom d'utilisateur : applicationschampigny@gmail.com.
Vous avez désormais accés a toutes les fonctionnalités de I'Espace Citoyens.

Vous pouvez dorénavant utiliser Fournisseur OpenlDConnect Arpege pour accéder a votre espace.

Jaccéde a mon espace personnel

Acceder aux démarches enfance
Vous avez la possibilité d'accéder aux démarches Enfance
La Mairie vous a fourni une clé d'accés pour ce service Accéder a mon profil

2018 Ville de Cham pigny-sur-Marne | Retour su site principal | Mentions legales | Conditions generales d'utilization | Plan du site AIDE




Avant / Apres

= . = Zonjour Madam e TEST DSI CHAMP,
{3 Mon accuel Nouvelle démarche [l Mes acwaines [ Edrtion de documents | ©| Actviess infos familles =gl i
P—— e 1531 B LA
o Mon accuent B Mouvelle demacche [ Mes acuaines [ Edmion de documents acves L infos families Dl conmaion s SRIOL72088
1104

e
- Nous avons le pi
CHAMPI SEPA Mon espace sa Adhesion prélévement atomatique actvRes culturelies

Lar 14 sore
14 Rue Louis Talamani & s avons le plaisir de vous informer d'une nouvelle mesure visant 2 faciliter |e réglament des
94500 Champigny-sur-Marne Mon accuell Nouvelle démarche . N
applicationschampigny®gm Rt

ail.com

Mes Information

P |
Eg] g mations

Mes Demandes  “oor oo Nathalie TEST DSI
h CHAMPI =,
. 14 Rue Louis Talamoni e
Démarches . Y87 | 04500 champigny-surmarne ===

applicationscham pigny@gm
Toutes les ail.com

démarches
( Profil )tﬁdentiﬁants

+33 1 45 16 40 00
@ u +33 6 06 0G 06 06 S

2018 Ville de Cham pigny-sur-Marne | Retour au site principal | Mentions legales | Condit

Mentions legales | Condmons generales d'uthsaton | Plan du site _

15 Vide de Cham pigny-sor-Marne | Retaur su ste priacpal
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Compte citoyen créé mais Famille inexistante dans Concerto

J Mon actued 0 Nowvelle démarche [ Mes actusinés [ Esmon de documents |59 Amvitds |\ Iefos famies

- Nathalie TEST DSI

CHAMM SEPA

e AUDES0N Dredtvement JLNOMITIQeS ATV CuRirelies

1 R g

14 Bue Lows Talawoni
843500 Chanprgy

Démarches

Toutes les
démarches

Derriare canmavion » thsarzore s B8

0

Nous ayons e plaisie de vous informer @'une nuuvelle mesure visant & faciliter 1o réglement ces

9 Vilie de Cham gigmp sur Masne | letzur su st printige | Mestices Sgaies | CandiSons gentrales ¢'saton | Fan oo sits

Textes modifiables

m Mon accuell Nouvelle démarche . Mes actualités Edition de documents :‘ Activités Infos familles

Ma famille

Accéder aux déemarches enfance

Informations Vous avez la possibilité d'accéder aux démarches Enfance

iy La Mairie vous a fourni une clé d'accés pour ce service.
Vous retrouvez ici I'ensemble des

membres de ['entourage que vous
avez déclarés auprés des différents
services de votre ville.

Votre famille est inconnue du service Enfance.

Vous pouvez vérifier ou créer de
nouveaux membres.

Aves mon espace

je me facilite |y ville !

Bonjour Madam e MAIRIE DSI.
Derniére connexion le 09/04/2026 a
16:27

ACCEDER A MON PROFIL

DECLARER MA FAMILLE




Enfance Durée approximative de

Q-Q Nouvelles personnes Texte modifiable oy cone cemarce

5 mn

i 4 8

fin & ameliorer bz service rendu aux familles, |3 commune vous propose d'ajoutsr directerment en ligne wun nouvesw membre de wotre entourage.
:ette démarche n'est possible que si vous avez besoin de creer votre compte famille ou rajouter unie) conjoint]e).

lans tous les autres cas, le service du Guichet Unique vous regoit en mairie aux horaires d' ouverture.

& délai de traiternent est fé 3 15 jours maximun pour ls verfication des piéces du dossier.

Jprés verification des pigces de votre demande, le Guichet Unigue ajoutera ke nouveau membre de vofre enfourage dans votre dossier famille, consuliable sur votre Compte Cioyen.

Annuler la démarche Commencer la démarche =

2015 Ville de Cham pigry-sur-Marns | Retour au site principgal | Mentions legales | Conditions generales d'utilization | Plan du site “



Choix ajout :

Annuler la démarche
Titlaire du compte

Nathalie TEET
D&l CHAMPL

Co-représentant

A

Ajcuter un co-

représentant

Membres foyer

&

Ajouter un
membre

du représentant principal

co —représentant
Enfant(s)

REPRESENTANT
* Civilité
*Mom d'usage
Mom de famille

* Prénom

" Date de naissance
COMMUNE DE MAISSANCE
“Commune
* Département
* Pays
ADRESSE
Adresse

Muméro

* Nom de la voie
Bitiment
Appartement
Complément
*Code postal
*Ville

* Pays

Téléphone domicile

Ajouter a mon entourage

Madame
TEST DSl CHAMP
TEST DSl CHAMPI
MNathalie

omnerz

CHAMPIGNY-SUR-MARMNE

a4

Rechercher une adresse...

14

Fue Louis Talamoni

24500
Champigny-sur-Marne

FRANCE

+33145164000

[ Liste rouge

Téléphone portable

+33626500508

[] Refuse les SMS

Courriel

applicationschampigny®gmail.com

Aller a I'étape 2 =

Effacer



Pidces jointes

PJ modifiables

Vous poover joindre des justficatity § vonre demande

f

W

AJOUTER LA PECE  Avs 0'mpedinion 2005 sur s revesss
JOINTE de 2024

!- 5 Justfteey de domitde

JemNonf. Avncle d Norwiry bt Samarl 4
L2

l- s Nstfitaes igeneze
OENTITE doee Swers dr pomers |

AJOUTER LA MECE
JOINTE Liveec ¢ famite



Validation de I'ajout

Vious avez demandé la déclaration de votre entourage uniquement pour votre personne.
Vous avez la possibilite dans la méme demande d'ajouter d'autres parsonnas (co-
représantant, membres, contacts).

Etes-vous sir de vouloir continuer uniguapse




Question : Durée de l'instruction ?

QUALIFICATION D'UN TYPE DE DEMANDE ‘NOUVELLES PERSONNES'

Informations Informations obligatoires Contréle d'accés

Arpige - GRC - Console de publication € 2012 - 2028 - Version 225.4.4.1 - City-Connect En Ligne

Rendez-vous

Fonctionnalités Etapes mairie Assistant Motifications m-City Consentement

Image

Changer d'image
Code

Mom

Métier

Mode d'enregistrement
Formulaire

Observations

Mots clés

PO
e

Taille recommandée : S80px*80px

NOUVPERENF
Mouvelles personnes
Enfance

Via Systéme Externe

Enfance - Nouvelles personnes (NOUVELLES_PERSONMES_ENFANMCE

Durée moyenne de saisie
Durée de lnstruction

Devient prioritaire

10

mn
jour(s)

jour(s) avant 'echeance



Traitement de la demande dans Concerto

R PR —— e e s - - - e Tl SR TR B T

18 08/04/2026 11:57:43 Déposés 0 3 0 Champigny-sur-Mz TEST D3l CHAMPI Matt

% Nouvelles personnes R
Déposée [‘i—'l o noleJ[Q 0 échung:](- 0 réponuJLE] 3 piémjointes'l‘ @ Ouvrir
. Demande 0
m Déposée le mercredi 8 avril 2026 a4 11:57:43
Traltement : Manuel
L Infos administratives ]
L SRS * Titulaire du compte
Madame TEST DSI CHAMPI Nathalie (né(e) le 01/01/1977 & CHAMPIGNY-SUR-MARNE 94 FRANCE, TEST DSI CHAMPI)
g3 14 Rue Louis Talamoni 94500 CHAMPIGNY-SUR-MARNE FRANCE
+33 145 16 40 00
B +33 626509598
@ applicationschampigny@gmail.com
Informations allocataire
Création de la famille avec ajout
de la clé automatique
[ I’ Aucune des personnes n'a phe identifiée dans les familles Concerto, ]

| Craar une nouvalle famille |
| Iraltar | Farmar




|~ J
Historique Filires actifs : Notes, Echanges, Réponses, Rendez-vous, Piéces Jointes, Instruction, Spécifiques, Notifications
[ Traitement }
Notes internes  Aucune note ‘
' W
Nouvelle note : ]
! | o o
l 3
Echanges Aucun échange ‘
|
Réponses Aucune réponse |
E |
Piéces joint 3 pigce(s) joi I
[ Intitulé [

[Mustificatif de domicile
[ustificatif d'identité
|Livret de famille

* VISUALITION DES PJ

 ECHANGES POSSIBLES AVEC USAGER

mon-justiﬂcaﬁf—d&domicil&EOﬂlﬁ
Carte D Camille MAURICE pd
Livret de famille complet .pdf

we sl

Ajouter
I rs
4
Ajouter
I A
| Ajouter
|_ a
T
[ | a |
[ | & |
[ 1 a |
| Ajouter




Création une nouvelle famille

gs personnes n'a pu etre identifiée dans les familles Concerto.

Créer une nouvelle famile

7. Titulaire du compte

[

Traitement personne 1/1 - Détection d’homonymie

Demande

Civilité : Madame
Nom d'usage : TEST DSI CHAMPI
Nom de famille : TEST DSI CHAMPI
Prénom : Nathalie
Date de naissance : 01/01/1977
Commune de naissance : CHAMPIGNY-SUR-MARNE 94 FRANCE

Adresse : 14 Rue Louis Talamoni
94500 CHAMPIGNY-SUR-MARNE
FRANCE

Téléphone : +33 1 45 16 40 00
Liste rouge : Non
Mobile : +33 6 26 50 95 98
Refuse les SMS : Non
Courriel : applicationschampigny@gmail.com

Refuse les courriels : Non

Concerto

[ i’ Aucun homonyme n'a été trouve.

Créer une nouvelle personne




Nouvelle famille ajoutée Matricule 65501

Ay Application de la demande

[ Demande ] COMPTE-RENDU DES OPERATIONS

PP SIS Récapitulatif :
Création d'une nouvelle famille, matricule @
[ Infos administratives ] §
e la ramille.
n

Mise a jour des informations allocataire d

Mise a jour de la composition de la famille, nombre d'enfants=0, nombre d'enfants & charge=0
Affectation de la famille 65501 a la demande

Affectation de Mme Nathalie TEST DSI CHAMPI en tant que demandeur la demande

1 personne(s) ajoutée(s)

-
*

[ Traitement

L X

Titulaire du compte

Madame TEST DSI CHAMPI Nathalie (né(e) le 01/01/1977 & CHAMPIGNY-SUR-MARNE 94 FRANCE, TEST DSI CHAMPT)
Personne ajoutée

Informations allocataire
Informations allocataire renseignées

7. Nouvelles personnes
Q Résultats de la recherche pour "65501"

,"! Familles (1 éiment trouvé)

Application de la demande

TEST DST CHAMPI Nathalie  (Famijlle 65501)

COMPTE-RENDU DES OPERATIONS Vous n'avez pas trouve I'élément souhaité ? Créer

Souhaitez-vous visualiser les résultats dans une liste ? Visualiser la liste

Récap"tUIatlf : Aucun élément trouvé pour - Agents, Base documentaire, Actions, Paramétres, Préférences, Qutils
Créatinn A'iine nnnvalla familla matricnle - ARGN




Espace famille — acces aux démarches

. . . Bonjour Madame TEST DSI CHAMPIL.
m Mon accuell Nouvelle démarche . Mes actualités Edition de documents Activités Infos familles Derniére connexion le 09/04/2026 a
16:19

Mon compte ;
a Adhésion préléevement automatique activités culturelles

H
Nathalie TEST DSI =% Nous avons le plaisir de vous informer d’une nouvelle mesure visant a faciliter le réeglement des...
CHAMPI SEPA

’ X, ‘ 14 Rue Louis Talamoni
. / 94500 Champigny-sur-Marne

‘ +33 1 45 16 40 00
_ u / +33 60606 0606

applicationscham pighy@gm Mes |nf0rmati0n5

Lge 14 SUTE

ail.com
( Profil )Qdentifiants) (Ma famille) @ Eg @ g
=
Mes Factures e . Mes Demandes Edition de
coordonnées documents
vuIILauvl wu PlUIll yt ruuc (J’IOK( 'IUJUH"U
r .
Mes Demarches en ligne = et

& o 2 S@ & 0 0 0 0

Justifier une
Serees

S'inscrire Réserver abance tarifs Culture
Déemarches i
Toutes les Clé Enfance ajoutée

démarches

(%



Cas numero 2

v~ Compte Citoyen crée
v~ Famille Existante dans Concerto
€9 Clé Enfance



» Cas numeéro 2 : Famille existante dans Concerto mais sans clé

JMon accuedt (O Nouvede démarche [ Mes acueings [ Eamion de documents Atviis o irfos familes Dernitrs commerson ts $6.04/583¢ & | O]

Mon espace
T (o oo oA s =

NOws avors e plalsir de vous informer d'ure nouvelie mesure visant 4 faciliter le régiement des

SEPA

Nathalie TEST DSI

Mes Informations

B =

ESsiom de

profil ) (isentifiamsl ( Entourage )

Moz Temanses

Démarches Accéder @ mon profil
e e,
1& enfance. Voi rl . .
rougbs Ue £)5 SIAICE: VOMS ez 12 Obtenir ma cle
démarches
& [ p—— = B =

')C me {M\\fie |\Q. V\:.'H’_ r

O U0
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Saisir les informations

complémentaires

@.—f"'@ Lie enrance - votention

Annuler la démarche

Civilité

Mam usuel

Mom de naissance
Prénomis)

" Date de naissance
* Pays de naissance
* Département de naissance

*Commune de naissance

* Adresse compléte

Batiment
Appartement

Complément

*Téléphone
(*Mobile

* Courriel

Mon identité

Madame
TEST DSI CHAMPI
TEST DSI CHAMPI

MNathalie

01011977

France

CHAMPIGNY-SUR-MARNE

Adresse

14 Rue Louis Talamoni 94500 Champigny-sur-Marne

Mes moyens de contact

+33145164000
+336265005938

applicationschampigny&gmail.com

Aller a I'étape 2 =




< Retour a I'dtape 1 JEITEREIRTCE RS PJ pOSSi b I es
(lé enfance

O Ma famille est connue du service, je souhaite obtenir ma clé Enfance et
@associer mon entourage 4 mon espace personnel.

Piece a fournir

Piece ldentité Vous devez joindre 3 votre demande un justificatif d'identité recto et verso

Commentaire

Vous avez modifié vos i
A demandes déja déposées ?

U

NOU]EIN_LPEPIECE Justificatif de domicile

U

AJOUTER LA PIECE ificatif d'identits
JOINTE Justificatif d'identité



Traitement de |la demande dans Concerto

Cle enfance - Obtention

Autorisations

A traiter
MNombre d'élements a afficher: 100 Actualiser
r te ande o ure deman anges jointes otes ille aire aire |
| 1700 28/01/2026 11:09:31 Dépos 0 1 0 Champigny-sur-Marn MANIEZ Amélie

wmwmmmuu&ma M FRANCE
“hl-&-u“-h-&-u m-u

Nt i Je 0100/1577)
W I 145 164000/ 433608
T )
D 18 Flot Lewis Takarre 34500
CHAMPIENY SURMARNE

Associé la clé enfance avec la
famille existante dans concerto




* VISUALITION DES PJ
* ECHANGESPOSSIBLES AVEC USAGER

Infos administratives

Initiez I'instruction de la demande pour pouvoir créer des réponses

| Fichiers
[ustificatif de domicile [Capture d cran 2026-04-08 111214 1345808 png
[ustificatif d'identité [Capture d cran 2026-04-08 110636 1401386 png




Confirmation de I'lassociation Espace famille

-mkpﬁsaﬂznsama

Application de I demande

1505 ammisia

La cé du représentant Monsieur TEST DS! CHAMPS Marcus a été associée 3 [espace personnel dont le nom dutisateur est DSINATH.



= (Clé Enfance - Obtention ™

. :
Déposée [EI 0 note} [Q 0 échange] [ﬂ 0 réponse] &1 piécejointeJ @ Ouvrir
LS .

o Traitement de la demande

[ S ] \__ En cours d'instruction 0 Traiter positivement |, Traiter négativement
manae

Observation 4 destination du demandeur

[ Infos administratives

v Traiter Fermer



m Mon accuell Nouvelle démarche . Mes actualités @ Edition de documents

Marcus TEST DSI
CHAMPI

14 Rue Louis Talamoni
14 rue louis talam oni
94500 champigny

+33 145164000

06 06 06 06 06
n.adjanohun@mairie-
cham pigny94 fr

( Profil )Gdentiﬁants)(Mafamille%

+

Activités Infos 1

) Adhésion prélévement automatigue activités culturelles
Nous avons le plaisir de vous informer d’une nou!

— SEPA

Co-représentant

©

Mes Factures

Lige 1A suTE

Mes Informations

[l

Mes

coordonnées

=

Mes Demandes

Mes Démarches en ligne

&

S'inscrire

Démarches

&

Toutes les
démarches

O,

Réserver

a

Justifier une
absence

=

Edition de
documents

Simuler des
tarifs

:LIV)P scturd a\:u;.-'ﬁ 3t (e - Mes actusinds g!n‘r~ de documents

Va famille

yormations

" "

membDrey O T entour a9e Que YOu

el oe

vous

r Aal A

&h

Culture

1 wr wi Fervvembile

ards suprés des Bffererty

e ? viriler e

nembrey

g

Autres
démarches

e

Actwe#+ ‘ ‘ rd oo Lamales

Ma famille est connue par le service :

MAMD

Thulalie du compre

~
&8

N

" ,‘ .-' b

COoregréventant



