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 Création du compte citoyen

Etape 1 : 
Cliquer sur « SE CONNECTER » 
pour CRÉER un ESPACE CITOYEN



Etape 2 : Créer un compte 

Création du compte Saisir identifiant et mot de passe Activation du compte par mail 



Etape 3 : Consentement + Création espace personnel :

Consentement Création Espace Citoyen



Acceptation CGU 
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34





Avant  / Après 





Textes modifiables

Compte citoyen créé mais Famille inexistante dans Concerto



Texte modifiable



Choix ajout  :
- du représentant principal 
- co –représentant
- Enfant(s)



PJ modifiables



Validation de l’ajout



Question : Durée de l’instruction ? 



Traitement de la demande dans Concerto 

Création de la famille avec ajout 
de la clé automatique



• VISUALITION DES PJ 
• ECHANGES POSSIBLES AVEC USAGER



Création une nouvelle famille



Nouvelle famille ajoutée Matricule 65501



Espace famille – accès aux démarches 

Clé Enfance ajoutée





 Cas numéro 2 : Famille existante dans Concerto mais sans clé 



Saisir les informations 
complémentaires



Pj possibles 



Traitement de la demande dans Concerto 

Associé la clé enfance avec la 
famille existante dans concerto





Confirmation de l’association Espace famille 






