MODE D'EMPLOI

(+  ESPACECITOYENS

>




ACCEDER A VOTRE ESPACE PERSONNEL

Pour effectuer une démarche vous devez :

Bienvenue sur I'Espace Citoyens !

utilisez votre compte Fournisseur

OpeniDConnect Arpege pour accéder Nous vous informons que 'accés au portail citoyen est de nouveau disponible , quelques

4 votre espace personnel

Comment se connecter ?

améliorations ont été mises en place °

. d ification pour un accés plus simple et plus fluide

= Validation d’'une page de consentement cbligatoire lors de la premiére connexion au
Portail Citoyen.

s Sécurité renforcée afin de mieux protéger vos données et vos démarches en ligne.
Ces évolutions visent & renforcer la confiance et & améliorer votre expérience utilisateur.
Et pour vous simplifier la vie au quotidien :

Découvrez Mon Champigny, I"application officielle de la Ville de Champigny-sur-Marne

disponible dés maintenant sur i0S et Android.
Depuis I'application, vous accédez directement aux démarches de I'Espace Citoyens !

» Télécharger pour Android

= Télécharger pour i0S (iPhone & iPad)

.
Démarches
ﬁ Formulalre de contact général
AN
Passeport et o Les offres Lagement Réseau de
Etat civil

Nl d'emplois social géothermie

TOUTES LES DEMARCHES >

Portail réalisé
avec le soutien

‘Métropole
% Grand Paris

°

NOUVELLE INFOS
DEMARCHE FAMILLES

AVRIL

2026

Actualités

Caleul du quotient familial 2026/2027
Vous avez jusqu’au 31 aolt
2027 pour réaliser votre calcul du
quotient familial 2026/2027. Afin
de..

Liae 4 suTE

Calendrier date d'ouverture conservatoire
2025/2026

Calendrier d'ouverture conservatoire
2025-2026 Pour obtenir le
calendrier des réinscriptions et...

L9E 1A SUTE

Justifiez de I'absence d'un enfant en ligne

Si vous avez effectué une réservation
en centres de loisirs pour une
période de vacances, mais que votre
enfant était absent, vous pouvez

inerifine enn aheanca an lionn



https://www.champignysurmarne.fr/

ACTIVER VOTRE ESPACE PERSO

Pour effectuer une démarche vous devez CREER UN COMPTE CITOYEN



https://www.champignysurmarne.fr/

Créer un compte

l Création du compte | l Saisir identifiant et mot de passe | | Activation du compte par mail |

CHANPIGHY

Connexion

Francais v

Courriel
+

Le courriel est obligatoire.

Mot de passe

Le mot de passe est obligatoire.

Mot de passe gublié ?

Connexion

Vous navez pas encore de compte ?

Creer un compte

Civilité *

Nom *

‘ Nom a mettre

Préenom *

‘ Prenom a mettre

Identifiants

Courriel *

‘ COURRIELAMETTRE@MAIRIE.FR

Mot de passe *

Sécurité renforcée

Confirmation du mot de passe *

Les mots de passe sont différents.

Creer un compte

« Retour a la connexion

-

Vérification du courriel

Frangais e

Vous devez vérifier votre courriel pour activer votre compte.

Un courried avec des instructions  suivre a 6t envoyd  votre adresse

Vious navez pas requ de code dans le courriel ?
Cliguez ici pour remvayer le courriel.

Espace Citoyens - Création de votre compte gt de écestion «

i d hes.fr fr>

pasrep:
Amoi v

Bonjour,

Vous avez demandé |a création de votre compte Espace Citoyens.

Pour l'activer, merci de cliquer sur ce lien

Ce lien expirera dans 5 minutes.

Si vous n'étes pas & lorigine de cette demande, merci dignorer ce courriel

Cordialement,

Ce message st envoyé par un automate, merci de ne pas y répondre. Votre réponse ne pourra étre traitée

—_—
(\(—\ Répondre/) (\r—’ Transférsr/) (9)



Consentement et Création espace personnel :

Consentement pour le site
Champigny sur Marne dapprochement de votre espace personnel avec Fournisseur OpenlDConnect Arpege

< Bonjour Mme Nathalie TEST DSI CHAMPI (applicationschampigny@gmail.com
Francais v o . ] (app pignyég )
| O enID'E bénéficier des L : !
p avantages Aucun espace personnel ne correspond aux éléments fournis par Fournisseur OpenlDCannect Arpege.
Afin de pouvoir vous connecter avec un identifiant unigue sur nos Fournisseur
différents services en ligne nous avons besoin de votre consentement OpeniDConnect Arpege, solution proposée par Chodsissez ane des 2 andons ddessoms
au recueil des informations suivantes : votre ville pour simplifier votre connexion aux P '

services en ligne, vous pouvez lier votre espace

* Courriel personnel &  Fournisseur  OpenlDConnect )
. . Arpege. Mon espace perso Je crée un nouvel espace personnel
+ Rdles utilisateur
+« Profil utilisateur J'ai déja un compte et je me connecte avec mes Cela vous donnera accés au tableau de bord
identifiants. de vos demandes existantes,  votre espace
Assurez-vous de faire confiance 8 Champigny sur Marne en apprenant de stockage sécurisé et a d'autres
comment Champigny sur Marne gérera vos données. Vous pouvez R fonctionnalités facilitant votre relation avec
. . . - . entifian if

obtenir plus dinformations sur le traitement de vos données et ol a—
I'exercice de votre droit de retrait de votre consentement en consultant Mot de passe )
la politigue de confidentialité. Créer mon espace

Connexion



Acceptation CGU
I R AU Y . A WSy

B accuen B8 Nowelle démarche  [E] Mes actuaites [©] acnes [§ed infos Families

Création d'un espace personnel
[ Utilisation des cookies :

Lors de |a consultation de nos sites, des cookies sont déposés sur votre ordinateur, votre mobile ou votre tablette pour assurer le bon fonctionnement du site. Sont également déposés des
. o . . { e } cookies tiers servant 3 vous proposer des services adaptes et des cookies de réseaux sociaux servant  suivre votre navigation sur notre site.

Accepter ou refuser les cookies
Le dépdt des cookies tiers de mesure d'audience, de réseaux sociaux et de publicité est soumis 3 votre consentement préalable.

Lors de votre visite suF nos sites, en poursuivant votre navigation vous consentez au dépdt de cookies de mesure d'audience, de réseaux sociaux et publicitaires.
‘ \fous avez, la possibilité d'accepter ou de refuser les cookies par finalité en cliguant sur le bandeau lors de la premiére connexion

‘ Pour utiliser les services proposés, veuillez prendre connaissance des CGU ci-dessous et les accepter en fin de document.
Quels sont vos droits sur vos données personnelles ?

Conformément & la réglementation en vigueur, vous bénéficiez d'un droit d'accés, de rectification, de suppression et de portabilité de vos données, ainsi que du droit de définir des directives

Confidentialité et prﬂtecti(}ﬂ des données p@rSU“nE"l les: concernant le sort de vos données aprés votre décés.
\/ous pouvez également vous opposer ou limiter & traitement des données vous concemant.
La commune de Champigny-sur-Marne est amenée 3 collecter des données personnelles vous concernant afin de - \/ous pouvez déposer une réclamation auprés de I'autorité de contrdle - Commission Nationale Informatique et Liberté
@ Gérer vos démarches administratives et vos demandes de renseignements Cette politique de confidentialité est susceptible d'étre modifiée ou complétée & tout moment par la commune de Champigny-sur-Marne pour se conformer & toute évolution juridique ou
@ Vous permetire de payer en ligne certaines prestations technologique. La date de mise & jour du présent document est donc indiquée.

= Vous faire parvenir des informations lorsque wous vous abonnez a des informations municipales, _ i ; ) ) .

p?qu e caf‘i' re, 12 Ville de Champigny-sur-Marne s'engage 2 ce que vos informations saisies sur le present site, envoyees par message electronique ou par tout autre moyen, ne soient pas traitées  ces mogifications engagent FUtilisataur dés leur mise en ligne, Il convient par conséquent que FUtilisateur consults réguliérement Ia présete politique de confidentialité et d'utilisation des
a0 autres Tins. cookies afin de prendre connaissance de ses éventuelles modifications.

La collecte des données personnelles répond aux obligations de la loi du 6 janvier 1978 modifiée, relative 3 I'informatigue, aux fichiers et aux libertés ainsi gu'au réglement européen

2016/679 (RGPD) du 27 avril 2016, relatif a la protection des personnes physigues a I'egard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces donnees.

Pour exercer vos droits vous pouvez contacter :

Délégué a la protection des données : + par courrier
Mairie de Champigny-sur-Marne

DElegué & la Protection des Données Persannelles
14, rue Louis Talamoni 84500 Champigny-sur-Marne

Pour veiller & la protection des données personnelles, |a ville de Cham pigny-sur-Mame a désigné un Délégué a la Protection des
Données Personnelles que vous pouvez contacter & Padresse suivante | dpd@mairie-champigny 24 fr
(Quels sont les fondements juridigues des traitements de vos données personnelles collectées sur notre site ?

= \otre consentement : pour la prospection et le dépdt de cookies de mesure d'audience, de réseaux sociaux et publicitaires
@ L'exercice d'une mission de service public : pour le suivi de vos demandes de renseignements et démarches administratives
o L'execution de contrat : pour |2 paiement en ligne de certains services ou prestations

o par mail : dpd@mairie-champignyf4.fr

* [ |'accepte les conditions générales d'utilisation.
Quelles données personnelles collectons-nous ?

Les informations susceptibles d'étre collectées sont notamment vos données d'identification, les données liées  votre vie personnelle, vos données de connexion et données relatives & votre
carte bancaire en cas de paiement en ligne. La collecte concerne uniquement les données nécessaires 4 I'accomplissement de votre démarche auprés de nos services. N
Données Personnelles

Partageons-nous vos données personnelles 7

Les informations personnelles que vous nous communiguez, par 'envoi de courrier électn_:ln’iqqe, par I'utilisation d'un service ou d'un formulaire, ou par tout autre moyen sont destinées 3 I'usage
des services de la commune de Champigny-sur-Marne et toute personne legalement autorisée a acceder aux donnees

Elles ne sont en aucun cas cédées ou vendues & des tiers A quelgue fin que ce soit, notamment commerciale. m m

Elles ne font pas 'objet de transfert en dehors de PUnion Européenne & I'exclusion des données collectées & des fins de mesure d'audience de notre site (en savair plyus sur les cookies)

La collecte de vos données personnelles est nécessaire dans le cadre d'une mission d'intérét public. Votre consentement n'est donc pas nécessaire. Pour en savoir plus sur le traitement de
vos données personnelles ainsi que sur vos droits, nous vous invitons & cansulter nos mentions d'information.

(uelles sont les durées de conservation de vos données personnelles 7

Les données a car'ac'tére personnel ne sont conservées en base active par la commune de Champigny-sur-Marne gue le temps strictement nécessaire a I'accomplissement de la finalité pour
laguelle elles ont &té collectées.

Far exemple pour les services payants, il s°agit de 1a durée nécessaire au recouvrement des sommes dues.

Liens vers d'autres sites

Nos sites peuvent contenir des liens vers d'autres sites Internet. La Ville de Champigny-sur-Marne n’est donc pas responsable de leurs contenus, produits, services ou politiques et pratiques de
confidentialité.



Licallol u Ul e5pale pelsoliiel

0 Création d'un espace personnel
Identité o . e

*Civilité = Madame w

Adresse

*Nom usuel | TesT [N
Mom de naissance | TEST _
Batiment

*Prénom(s) | Nathalie
Appartement

Date de naissance

Adresse compléte | 14 Rue Louis Tal i 24500 Cl igny-sur-Marng v

Complément
Pays de naissance
Département de naissance

Commune de naissance

Phaoto Changer d'image...

3 Mogens de contact

() (&) 00 O 0

Services

Attention si vous souhaitez créer votre espace famille, il vous sera demanas - Mﬂg ens d e [[}“tact

votre clé enfance pour permettre I'association a votre dossier.

Si vous 0 ‘Eter pas en possession de votre c!é_ enfance, Vous pouvez contacter
Faccueil enfance ow volre mairie annexe qui vous fera parvenir un mail

dactivation. Téléphone o

Service Cle Mobile
Enfance

“Courriel | o
rrcioene (Y



Confirmation d'activation de |'espace

Mme Mathalie TEST
Votre espace a bien &té activé pour le nom d'utilisateur -
Vous avez désormais accés a toutes les fonctionnalités de I'Espace Citoyens.

Vous pouvez dorénavant utiliser Fournisseur OpenlDConnect Arpege pour accéder d votre espace.

JFaccéde @ mon espace personnel

Accéder aux demarches enfance
Vous avez 13 possibilité d'accéder aux démarches Enfance
La Mairie vous a fourni une clé d'accés pour ce service. Accéder @ mon profil

2012 Ville de Cham pigry-sur-Marne | Retour au site principal | Mentions legales | Conditions generales d'utilization | Plan du site



> LES FONCTIONNALITES DE VOTRE ESPACE

Une fois votre espace activé/crée, vous pourrez :




> Ajouter Un membre de votre famille (enfant, conjoint(e), contact)

Men accuell Nouvelle demarche 2 Edition de documents  [©] Acuvices Infos familles w Vous pouvez Ie fa i re depu iS
C Adhésion prélevement automatique activités culturelles L] Ie men u : " Ma Fa m i I Ie" [

Mous avons le plaisir de vous informer d'une nouwvelle mesure visant a faciliter le réglement des...

e @ Marie DUPUIS SEPA

01 45 25 26 23
01 45 18 4

@ Lie 14 sume

e Pour inscrire votre enfant, renseignez le dossier Famille et le dossier enfant accessible ici
© -
B a ©® B mE S

T s I ———
( i i |
\_ Profil J \Idenuflants \_ Ma famille )

Conjoint(e)

— Mes Demandas Echanges 3 lire Mes Factures Mes actualités Mas coan N
@ = . . . Bonjour Madame MAIRIE DSI.
ﬁ ) m Mon accuell Nouvelle démarche . Mes actualités E Edition de documents Activités Infos familles Derniére connexion le 00/04/2026 &
16:27
1 B Mes Démarches en ligne
fves H
¥S & ® 2 éMa famille
S spoRTS o pstnertne | erd Accéder aux démarches enfance

absence

Informations Vous avez la possibilité d'accéder aux démarches Enfance

La Mairie vous a fourni une clé d'accés pour ce service. ACCEDER A MON PROFIL

Vous retrouvez ici 'ensemble des

. h Démarches
] et

=
Gatviel A Nelly membres de I'entourage que vous . ) ) -
avez déclarés auprés des différents Votre famille est inconnue du service Enfance. DECLARER MA FAMILLE
services de votre ville. /
e 1) Vous pouvez vérifier ou créer de
[res = nouveaux membres.
Math Marcus

Avec mon espace,

je me facilite |, yille !




Annuler la démarche
Titulaire du compte

Mathalie TEET
D3l CHAMAL

Co-représentamt

A

Ajzuter un co-

représentant
Membres foyer

»

Choix ajout :
du représentant principal

co —représentant
Enfant(s)

&

Ajouter un
membre

REPRESENTANT
* Civilité
*Nom d'usage
MNom de famille
* Prénom
*Date de naissance

COMMUNE DE MAISSANCE

“Commune
* Département

* Pays

ADRESSE

Adresse

Numéro

* Nom de la voie
Bitiment
Appartement
Complément
*Code postal

" Ville

* Pays

Téléphone domicile

Ajouter a mon entourage

Madame
TesT
TesT ]
Mathalie

omnerz

CHAMPIGNY-SUR-MARMNE

a4

Rechercher une adresse...

14

Fue Louis Talamoni

24500
Champigny-sur-Marne

FRANCE

23

[ Liste rouge

Téléphone portable

EL ]

[] Refuse les SMS

Courriel

Aller a I'étape 2 =

Effacer



Validation

Avertisse ment

Vous avez demandé la déclaration de votre entourage uniquement pour votra personne
Vous avez la possibilité dans la méme demande d'ajouter d'autres personnes (co-
représantant, mambres, contacts).

Etes-vous sUr de wouloir continuer uniguape




> Famille existante mais sans la clé enfance

m Mon accuell Nouvelle démarche E Edition de documents @ Activités Infos familles w
MON COMPTE
_ ) Adhésion prélévement automatique activités culturelles Q

Mous avons le plaisir de vous informer d’une nouvelle mesure visant & faciliter le réglement des...

° Lime c4 sume

o Marie DUPUIS SEPA
‘ e )

01 45 25 26 23
0] 45 15 4

Mes Informations

@ g

= .
A . Edition de
documents

Accéder a mon profil
T~

& -ﬁ' ® . E &ﬁ) — =pvez la Obtenir ma clé

S'inscrire SPORTS Résarvar Simuler das tarifs Cultura

absence démarches
~ n Démarches

1) Mes Démarches en ligne

Gabriel Léo Melly
.
.
= =
Nath Marcus

<]

DUPUIS

(B ;

2015 Ville de Cham pigry-sur-Marne | Retour au site principal | Mentions legales | Conditions générales d'utilisation | Plan du site “
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